
 

 

  

学習教室運営支援システム ご利用形態 

「学習教室運営支援システム」は、当財団の運用センターよりクラウドコンピューティングによって、ご提供しま
す。 
サーバ機器を含めた運用環境は当財団で準備しますので、設備投資はいりません。 

 安全かつ安定した運用に向けて 

お客様がご利用になるサーバは、免震構造の建物や冗長構成を採用した電源、空調、ネットワーク環境等、国
内最高クラスの次世代型データセンターに設置されます。 
また、データセンターでは、生体認証、フラッパーゲート、マントラップによるアクセス制限、24時間有人監視、最
新の ITV カメラによる映像保存・監視等により高いセキュリティを確保おり、安全かつ安定したサービスをご提供
できます。 
 

 品質維持管理・情報セキュリティ管理 

●ＩＳＯ9001  
品質マネジメントシステム（ＱＭＳ）、各種研修制度を導入し、品質向上、維持管理に積極的に取り組んでいます。 
 
●プライバシーマーク  
個人情報保護マネジメントシステム（PMS)を導入し、情報セキュリティレベル向上、 維持管理に積極的に取り組ん
でいます。  
 
●ISO27001 
情報セキュリティマネジメントシステム（ISMS）を導入し、組織における情報セキュリティを管理するための仕組みを
確立し、お客様の大切な資産の保護に努めています。 

 
公益財団法人 日本科学技術振興財団・科学技術館 
  ｈｔｔｐ：//www2.jsf.or.jp  
  情報システム部   担当：石井、中川 
 
〒102-0091 東京都千代田区北の丸公園２－１ 
TEL： ０３－３２１２－８４８１  
FAX： ０３－３２１２－８６３０  
    
■お問い合わせ：月曜日～金曜日（祝日を除く） 
  １０：００～１２：００  １３：００～１８：００   

 

ISO9001及び ISO27001は情報システム部で認証取得して
おります。 

 

 お問合せ先 

学習教室運営支援 

システムのご紹介 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 科学技術館では、工作や実験、自然観察など自ら体験学習する会員制学習プログラムを実施しています。2012年度より、運営業務の一部である受付事務をシステム化し安定運営しています。 

●教室申込みの簡素化 

Webサイトから教室開催スケジュールを確認し申込

みができます。申込みが受理されると受付受理メー

ルが送信されます。また申込み後、申込み内容の変

更やキャンセル手続きが Webサイトから行えます。 

 

●抽選結果の迅速な通知 

応募者多数の場合、抽選となります。抽選結果が自

動メール配信されるため、スピーディに抽選結果を知

る事ができ、当落により他の教室参加への計画が立

て易くなります。 

 

●会員情報変更の簡素化 

会員登録内容に変更があった時、Webサイトのマイ

ページから自ら変更ができます。 

 

●申込履歴の管理 

申込履歴や当落履歴がマイページで照会することが

できます。 

 

会員サービス 

管理者支援 

●教室申込内容の確認作業軽減 

Webサイトでの申込時に、登録内容のチェックが行

われます。ハガキなどでの申込内容の記載漏れや

参加資格などの確認作業が不要です。 

 

●抽選後の結果通知作業の軽減 

抽選結果が自動メール配信されます。 

電話やハガキ、個々にメールなどでお知らせする作

業は不要です。 

 

●申込履歴の管理 

ハガキや電話、メールなどによる申込みは、申込者

の情報や当落結果を別途電子化し管理しなければ

なりません。当システムは一連の運用で、データが

蓄積され、検索も可能です。 

 

●電話対応の軽減 

会員情報の変更や申込みキャンセル、当選後のキ

ャンセルなどを会員が行うため、管理者による対応

は不要です。 

機能一覧 

【 会員向け機能 】 

○教室開催スケジュール等表示（トップページ） 

○教室開催概要表示 

○会員申込み 

正会員と家族会員の申込みができます。 

○初めてご利用の方へのパスワード発行通知 

○パスワードを忘れた方の対応 

○パスワード変更 

○教室申込み 

○申込状況照会 

○教室参加・辞退表明 

抽選の結果、当選された方に参加意思の表明を

して頂きます。 

○会員情報変更 

○お問合せ 

 

 

【 管理者向け機能 】 

○教室開催情報登録変更 

教室開催スケジュールや開催概要などの教室情

報をワープロ感覚で入力します。 

○会員登録 

○会員情報管理 

会員検索、会員情報修正、データダウンロードが

できます。 

○教室申込み・変更・取消 

会員に代わって管理者が申込履歴や当落結果を

閲覧したり、教室申込み、申込内容の変更、キャ

ンセル、参加意思表明を行う機能です。 

○抽選結果登録 

抽選結果の登録、結果メールの配信、会員の過

去の当落情報を参照します。 

○トップページに表示する新着情報登録 

●システム化前の問題点

少数のスタッフでの運用のため、教室申込み受付や

受付結果通知（応募者多数による抽選結果通知）などの

業務に追われ作業負荷大（時間外コストの肥大化）

受付事務のシステム化

●システム化による効果・成果

・受付事務作業の軽減

⇒学習プログラムの企画、準備に力を注げる。時間外コスト削減。

・会員へのサービス向上

 既に学習教室を実施されている、または今後ご計画されている博物館（技術館・動物園・水族館など）におかれまして、「学習教室運営支援システム」をご活用いただく事で、 

学習プログラムの企画開発や更なる教育普及へ向けた博物館運営に注力できるものと考えております。 是非、「学習教室運営支援システム」をご活用ください。 


